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Qué 
traemos

en esta

ediciónedición
EN CAÍDA LIBRE VENTAS DE COMERCIANTES

30 AÑOS DE CENCO - CONVENCIÓN NACIONAL DE 
CENTROS COMERCIALES 

ASÍ SE VIVIÓ LA QUINTA VERSIÓN DE BOLÍVAR 
COMPRA BOLÍVAR 

EL TOP DE VENTAS Y LAS PREFERENCIAS DE LOS 
CLIENTES 

NOVEDADES EN EL MERCADO INMOBILIARIO

RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO, EL NUEVO 
RETO EMPRESARIAL
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EDITORIAL

Ante el anuncio del Gobierno, en el que afirma que el próximo 20 de julio 
volverá a presentar la reforma laboral, FENALCO llama la atención para 
que no se radique el mismo proyecto que se hundió durante la legislatura 
pasada. Es una oportunidad para que el Gobierno invite a diferentes 
sectores de la economía a construir un proyecto enfocado hacia la 
generación de empleo y estímulo a la formalización.

Bajo esta perspectiva, Jaime Alberto Cabal, presidente de FENALCO 
afirmó que la nueva propuesta debe incluir unos requisitos básicos que 
permitan la participación amplia de organizaciones como gremios, 
centros de investigación, centrales obreras, partidos políticos, la 
academia y la concertación real de todos los sectores productivos, 
propiciando una verdadera participación entre todos los actores de 
la sociedad.

El vocero de los comerciantes hizo un llamado para que ese nuevo 
proyecto se haga bajo los siguientes lineamientos:

El proyecto de 
Reforma Laboral 
que Colombia 
necesita: Fenalco

Mónica Fadul Rosa
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- Una verdadera concertación.

- Acabar con la narrativa de dividir empresarios y trabajadores.

- Incrementar la generación de empleo y la formalidad.

- Fortalecimiento y promoción del emprendimiento.

- Más empleo para jóvenes y mujeres.

- Concurrencia del sector público.

- Respeto por las diferencias conceptuales y estadísticas.

“Estamos dispuestos a trabajar y proponer ideas dentro de esta mesa de 
concertación”, concluyó.

http://alpha.co/


Bienvenidos a
Fenalco

NUEVOS AFIL IADOS

SYSO EMPRESARIAL S.A.S
Empresa dedicada a las actividades de la práctica médica sin internación, exámenes de 
ingresos, egresos, pos incapacidad, evaluaciones médicas periódicas, estudios de caso y 
laboratorio clínico con toma de muestras. Su representante legal es la sra. Yazmin Arias 
Montes. Dirección: Brr Santa Lucia Mz B 1 Lt 5 Cl 31 F 54-30. Teléfonos: 651 0318 - 651 5806
Web: www.sysoempresarial.com - E-mail: comercial@sysoempresarial.com

ITNETGROUP - IT TECHOLOGY FOR BUSINESS
Somos una empresa 100% colombiana enfocada en las tecnologías de información, especializa-
da en el desarrollo de aplicaciones y soluciones de infraestructura tecnológica y consultorías para 
medianas y grandes empresas en los sectores educativo, hotelero, corporativo, empresa de ser-
vicios y gobierno. Su representante legal es el sr. Jose Luis Ahumada Hernández. Dirección: 
Edificio Concasa Oficina 1506, Sector La Matuna. Teléfonos: 300 418 7386 - 310 281 4044 - 300 337 2341 - 
Web: www.itnetgroup.com.co E-mail: j.ahumada@itnetgroup.com.co - proyectos@itnetgroup.com.co - 
info@itnetgroup.com.co

mailto:comercial@sysoempresarial.com
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Las ventas siguieron disminuyendo a juzgar por los resultados de nuestra encuesta men-
sual. Para el 19% de los empresarios consultados, las cantidades físicas vendidas, en 
comparación con las registradas en igual mes del año anterior fueron positivas, para un 
46% fueron similares y el 35% dijo que disminuyeron. En zonas turísticas los comercian-
tes, hoteleros y empresarios de la gastronomía expresaron su desazón. “Esperábamos 
una temporada de mitad de año un poco mejor” fue el comentario general.

VENTAS EXPECTATIVAS

MES MÁS ALTAS IGUALES MÁS BAJAS MÁS ALTAS IGUALES MÁS BAJAS

jun-22 43 36 21 40 43 17

jul-22 42 35 23 41 46 13

ago-22 44 36 20 38 49 13

sept-22 38 38 24 33 47 20

oct-22 34 41 25 31 32 37

nov-22 29 45 26 36 35 39

dic-22 29 42 29 35 40 25

ene-23 28 42 30 27 50 23

feb-23 21 48 31 25 40 35

mar-23 23 52 25 27 47 26

abr-23 19 47 34 22 47 31

may 23 19 49 32 28 42 30

jun-23 19 46 35 28 50 22

El sector más golpeado por la desaceleración económica del primer semestre es el con-
formado por vehículos, motocicletas, talleres de reparación, partes y repuestos para au-
tomóviles, así como estaciones de servicio. En junio la caída en las ventas de carros fue 
más acentuada: el número de vehículos matriculados en junio cayó 38.4%. Igualmente, 
el cluster de la moda sufre un resentimiento notable. En lo corrido de este año las ventas 
reales de las categorías de vestuario y calzado experimentan un fuerte descenso, el cual 

E N  C A Í D A  L I B R E 
VENTAS DE COMERCIANTES

GESTIÓN GREMIAL

Continuó acentuándose la tendencia declinante de la actividad comercial en junio

https://www.puertocartagena.com/es


se acentúa si se tiene en cuenta que en junio del año anterior, mes base de comparación, 
hubo especial preocupación causa el hecho de que al consultarse a los comerciantes por 
su percepción acerca del contrabando, el 29% considera que en lo corrido de este año ha 
aumentado, un 61% cree que sus niveles son los mismos de hace un año y para el 10% ha 
disminuido. Es necesario que las autoridades correspondientes persistan en su actuar en 
contra del flagelo del contrabando.

En junio, el 28% de los comerciantes se mostró optimista frente al desempeño de sus ne-
gocios en lo que resta del año, y un 22% piensa que la situación tenderá a empeorar. Es-
tos resultados sugieren un mejoramiento del clima de los negocios frente a mayo. Si bien 
nos preocupa el retroceso en la actividad comercial, es importante que no se desplome la 
inversión nacional y extranjera, que se frene el deterioro de la confianza empresarial y de 
los consumidores y que el gobierno valore realmente el insustituible papel del sector 03 
privado como generador de riqueza, empleo, impuestos y bienestar.

https://www.puertocartagena.com/es


AGENDA JUEVES 3 DE AGOSTO

cenco.fenalco.com.co

30 años 
celebrando con 
los expertos del 

sector de Centros 
Comerciales y 

sus aliados

johnmartinez@fenalco.com.co

Cel: 317 576 7840

servicioalcliente@fenalco.com.co

Cel: 321 950 3781
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¿SABIAS QUE...?
POR SER AFILIADO DE FENALCO, 
RECIBES UN 10% DE DESCUENTO 
EN TODOS NUESTROS SERVICIOS

¿SABIAS QUE...?
POR SER AFILIADO DE FENALCO, 
RECIBES UN 10% DE DESCUENTO 
EN TODOS NUESTROS SERVICIOS

CONTÁCTANOS
+57 312 711 9519
@multiexpresscol

cenco.fenalco.com.co

https://www.surtigas.com.co/
https://www.araujoysegovia.com/
https://www.araujoysegovia.com/
https://cenco.fenalco.com.co/


Así se 
vivió

La plataforma comercial 
Bolívar compra Bolívar, 
permitió a empresas de di-
ferentes sectores y tamaño 
apostadas en el departamen-
to, establecer nuevas alianzas 
comerciales.

En esta quinta versión, se reafirmaron los objetivos del encuentro que son, 
entre otros, consolidar el fortalecimiento económico del tejido empresarial 
de Cartagena y de Bolívar, promover que la riqueza y las competencias se 
queden en la región. Fue un espacio en el cual, los proveedores formales 
pudieron recibir servicios especiales y acceso a programas empresariales 
para hacer crecer sus negocios mediante formaciones, consultoría empre-
sarial y ampliación de sus mercados, así como también emprendedores 
que se abren camino.
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En este evento participaron 31 empresas con muestras comerciales, seguido 
de una gran rueda de negocios en la cual se reunieron 100 empresas y 
generaron 900 citas de negocios que, sumada con las versiones anteriores 
llegaron a cifras cercanas a las 2.300, garantizando un impacto económico 
en la región.

Hay que resaltar que este evento contó con dos talleres: 
“E-commerce: ¿y cómo lo aplico a mi negocio?”, 
liderado por Melisa Parra de la firma Tienda Nube 
y potenciando la transformación: "IA para la 
excelencia operativa", liderado por Jess Harris.

Agradecemos a nuestros patrocinadores: 
Holiday Inn Express Cartagena Manga, Multi-
servicios Express Colombia, Tecnimpresoras, 
Universidad Javeriana, Fundación Utex, Afinia, 
Universidad del Sinú, SURA, HOCOL, 
Esenttia, Comfenalco, Aldía Logís-
tica, Laboratorios Saint Patrick, 
Promotora Campo Alegre y 
Contactar, además, a las fir-
mas Platzi y Tiendanube 
por participar activamente 
en este evento y liderar la 
agenda académica.



En lo corrido de este año, hasta el mes de abril, es decir, cuando ha transcurrido 
un tercio del año, el consumo de los hogares y por consiguiente las ventas de los 
comerciantes se han resentido notoriamente. De acuerdo con el DANE, las ventas 
reales de los detallistas caen 3.4%. Sin embargo, no todas las categorías que analiza 
la entidad oficial han sufrido retroceso. En el Top de las de desempeño descollante 
se destacan las bebidas, tanto alcohólicas como no alcohólicas, con crecimientos 
de dos dígitos. También la actividad de librerías, papelería y útiles escolares con au-
mentos cercanos al 8% y los productos de cosmética y perfumería con variaciones 
positivas del 6.2% hasta el momento.

TOP 5 VARIACIÓN PORCENTUAL DE L A S VENTA S
 AÑO CORRIDO:  ENERO -  ABRIL 202 3

GRUPO DE MERCANCÍAS VARIACIÓN

TOP 5 MAYOR VARIACIÓN POSITIVA

Bebidas no alcohólicas 12,2

Bebidas alcohólicas, cigarros y productos del tabaco 11,4

Libros, papelería, periódicos, revistas y útiles escolares 7,7

Productos de aseo personal, cosméticos y perfumería 6,2

Artículos y utensilios de uso doméstico 6,1

Top 5 mayor variación negativa

Electrodomésticos y muebles para el hogar -14,3

Vehículos automotores y motocicletas -13,7

Artículos de ferretería, vidrios y pinturas -11,1

Equipo y aparatos de sonido y video -9,0

Productos de aseo para el hogar -8,4

Total comercio minorista y vehículos -3,4

F U E N T E :  D A N E

EL TOP DE VENTAS 
Y LAS PREFERENCIAS 

DE LOS CLIENTES
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En contraste, y tal como se ilustra en el cuadro, los bienes de consu-
mo durable son los de mayor contracción, destacando los artículos de 
ferretería y materiales de construcción, que incluyen los bienes rela-
cionados con la remodelación de la casa. El desplome de las ventas 
de vivienda nueva, que en lo corrido del año es del orden del 60%, ha 
afectado profundamente las ventas de esa categoría al igual que la de 
los electrodomésticos y muebles.

Otro ranking relacionado, es el de las compras con dinero plástico y 
en general mediante transacciones electrónicas cuyas estadísticas 
en tiempo real publican bancos líderes del mercado colombiano. Aquí 
las cosas son algo diferentes: el Top de los de mejor desempeño en el 
primer semestre del 2023 lo encabezan los artículos para deporte, se-
guido de restaurantes, entretenimiento (por ejemplo conciertos y casi-
nos), con aumentos superiores al 10% en términos reales. Y también, de 
manera algo sorprendente, las compras relacionadas con las mascotas 
crecen vigorosamente.
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NTS-USMA 008 (2009)NTS-USMA 008 (2009)
CategorizaciónCategorización
de restaurantede restaurante
por tenedorespor tenedores
Restaurants rankings by forksRestaurants rankings by forks

CUATROCUATRO
TENEDORESTENEDORES
FOUR FORKSFOUR FORKS

PREMIO NACIONALPREMIO NACIONAL
A LA CALIDADA LA CALIDAD
TURÍSTICATURÍSTICA
20172017

CATEGORÍACATEGORÍA

CALIDADCALIDAD  
TURÍSTICATURÍSTICA

Manga, Fuerte de San Sebastián del Pastelillo. Tel.: (+57 5)  651 7400 / Cel.: 321 727 9856
reservas@restaurantefuertedelpastillo.com- mercadeo@restaurantefuertedelpastillo.com
comercial@restaurantefuertedelpastelillo.com
www.restaurantefuertedelpastelillo.com / Cartagena de Indias- Colombia
      Restaurante Fuerte del Pastelillo        @restfuertepastelillo #fuertedelpastelilloctg

CHARLA SOBRE 
IMAGEN PROFESIONAL EN EL TRABAJO
CON LALY VIDES PARA EL EQUIPO DE FENALCO BOLÍVAR
El equipo de trabajo de FENALCO BOLÍVAR estuvo en una charla de “Imagen profesional 
en el trabajo” dirigido por la profesional Laly Vides, para conocer mejor los cuidados que 
debemos tener en nuestro ambito profesional para así lograr una mejor proyección en 
nuestros encuentros y eventos.



Fenalco 
PARTICIPÓ EN...

FENALCO PARTICIPÓ EN
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RUTA CARTAGENA - MADRID DE 
LA AEROLÍNEA PLUS-ULTRA

Asistimos a la conmemoración del primer 
aniversario de la ruta Cartagena - Madrid 
de la Aerolínea PLUS-ULTRA en compañía 
de nuestro Presidente Nacional Dr. Jaime 
Alberto Cabal.

RUTA POR LA VIDA E INTEGRIDAD 
DE LA NIÑEZ Y LAS MUJERES

Participamos en una  “RUTA POR LA VIDA E 
INTEGRIDAD DE LA NIÑEZ Y LAS MUJERES” 
con la Policía  de Turismo de Cartagena y 
operadores turísticos donde se realizó un 
circuito turístico en bicicleta en el Centro 
Histórico.

PROYECTO PROTECCIÓN COSTERA

Participamos en reunión convocada por el Cosejo Gremial de Bolívar con el constructor, la 
interventoría y la Directora de Valorización Distrital para conocer y ampliar detalles sobre el estado 
del arte del Proyecto de Protección Costera.



COMITÉ CUEE

Participamos en el Comité Universidad 
Empresa Estado CUEE.

REUNIÓN SECTOR TURISMO

Participación en la Reunión de Actores del 
Sector Turismo de Cartagena de Indias.

FORO TODOS SOMOS DIVERSOS

Participamos en el Foro “Todos somos Diversos” 
1er Foro de Inclusión Laboral Agencia de Empleo 
Comfenalco.



NOVEDADES EN EL MERCADO INMOBILIARIONOVEDADES EN EL MERCADO INMOBILIARIO
Comienzan a detectarse innovaciones inmobiliarias en Colombia, bajo el influjo de otras 
latitudes. En los comités del sector que en varias de nuestras seccionales se realizan 
regularmente, ha llamado la atención la manera como se implementan estrategias para 
adaptarse a las tendencias cambiantes en el entorno laboral y atraer a los ocupantes a 
las oficinas luego de la pandemia. Se aplican estrategias para la reutilización de espa-
cios y la adaptación a las necesidades actuales de los trabajadores. Algunos propieta-
rios están dividiendo los espacios más grandes en unidades más pequeñas y flexibles 
que son más atractivas para las empresas emergentes y los emprendedores. Esto les 
permite alquilar los espacios con mayor facilidad y proporcionar la oportunidad de ex-
pansión a medida que las empresas crecen.

Además, se introducen mejoras en las instalaciones y servicios como gimnasios de úl-
tima generación, áreas de descanso, salas de conferencias de alta calidad y opciones 
gastronómicas. Ya hay firmas que ofrecen espacios para el trabajo a los cuales se puede 
tener acceso mediante una membresía, que permite que no se pague un canon de arren-
damiento lo cual incurrirá en un costo mayor, sino que se paga de acuerdo al uso que se 
requiera de la oficina o el sitio de trabajo. Por otra parte, poco a poco se gesta una “revo-
lución” en el mercado de arrendamiento de lugares de habitación. Se abre paso en varias 
ciudades del país, el modelo denominado Multifamily, que consiste en la administración 
de edificios en el cual los apartamentos están destinados a la renta, casi siempre tienen 
un único dueño o un grupo de inversionistas. Su valor agregado, según la firma Mgroup, 
reside en el ofrecimiento de una serie de servicios básicos extras como la instalación de 
muebles o aparatos eléctricos o el alquiler de otros elementos. Su promesa está inscrita 
sobre el famoso “todo incluido”, el inquilino paga un valor por esto y la generación de 
experiencias satisfactorias en el espacio. Los edificios Multifamily, presentan ofertas 
de entre 100 y 200 unidades habitacionales y son generalmente habitadas por parejas 
jóvenes o solteros. En Chile, México y Estados Unidos esta tendencia es fuerte mientras 
que, en Colombia la oferta aún es incipiente.

18



Hoy, como desde hace 77 años, 77 años, 
trabajar unidos es lo más importante.

Haz parte de FenalcoHaz parte de Fenalco

https://www.fenalcobolivar.com/


RETENCIÓN DEL TALENTO HUMANO 
EL NUEVO RETO EMPRESARIAL
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La firma EY realizó en este 2023, junto con el denominado The Consumer Goods Forum que con-
forman los principales líderes mundiales del supermercadismo, un informe sobre los consumi-
dores y de cómo las empresas intentan adoptar sus estrategias ante un mundo que cambia en 
forma vertiginosa. Ante la pregunta ¿qué impulsará el crecimiento futuro de las empresas?, el 
estudio recuerda que por décadas, la clave estuvo en fomentar un mayor consumo, incluyendo 
ciclos de lanzamiento más cortos para nuevos productos, moda, temporadas, mayor tamaño de 
las porciones, descuentos por compras al por mayor, más opciones y nuevos canales. Pero el 
cansancio y la austeridad están obligando a las marcas a desarrollar propuestas de valor en tor-
no a un deseo creciente de consumir mejor, no más. Todos los entrevistados priorizan el talento, 
especialmente cuando involucra a las generaciones más jóvenes.

Históricamente, los planes de incentivos priorizaron salario, trayectorias profesionales y pensio-
nes. Ahora también deben incluir propósito, flexibilidad, tecnología y desarrollo personal. Cada 
vez es más difícil contratar y luego mantener empleados calificados. Mantener a los empleados 
felices, y comprometidos es clave.

Prácticas laborales flexibles establecidas durante el COVID-19 pandemia se han convertido en 
una expectativa de los empleados, mientras que la automatización y la IA requieren nuevas capa-
cidades. Las empresas deben atraer y retener personal con estos nuevos conjuntos de habilida-
des, desarrollar las competencias de su personal existente y minimizar la interrupción causada 
por las tecnologías que hacen algunas habilidades obsoletas.

A medida que las firmas del retail desarrollan su propuesta de valor para el cliente, también deben 
evolucionar la propuesta de valor para los empleados y así atraer a los más jóvenes. Flexibilidad 
laboral es un imperativo empresarial y una exigencia de la nueva fuerza de trabajo, y en el caso 
colombiano sería cosa que se tornaría más difícil de alcanzar si el gobierno insiste en aprobar 
una reforma laboral que destruye empleo y estimula la informalidad en forma desconcertante.



#FelicitamosA
Nuestro afiliado 

Aguas de Cartagena, 
ganadores en tres 

categorías en la 
edición 18° de los 

premios ANDESCO a 
la sostenibilidad.

https://www.acuacar.com/


Nuestros 
Convenios
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¡VER AQUÍ EDICIONES ANTERIORES!

AGOSTO

04 04  Periodista y Comunicador 

04  Día del Bombero

07  Día del Ejercito Nacional

11   Día del Nutricionista 

12   Día del Recreador

13   Día del Humorista 

17   Día del Ingeniero 

25  Día del Peluquero 

26  Tecnólogo de Alimentos 

27  Día del Adulto Mayor 

27  Día Nacional del Tendero
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E N  T U
F R E C U E N C I A

Plataformas
que son
escuchadas

86%
F U E N T E :  E C A R  To t a l  o y e n t e s  ú l t .  3 0  d í a s .

Consumo
De la Radio en Colombia.
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49.4% 42.3% 31.9% 18.8% 15.3% 3.3%
Aparato

tradicional
Celular con

Conexión
a internet

Desde
un TV

Celular
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AM/FM

Tableta con
conexión

a internet

PC

Tel.: (605) 660 0067 - 6602400 Ext. 112 Cel.: +57 320 829 4258
Calle 25 No. 24A - 16 Piso 25, Edificio Twins Bay, Barrio Manga

e-mail: gerenteventascartagena@rcnradio.com.co

CONTACTO COMERCIAL

https://www.fenalcobolivar.com/revista-notifenalco 
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https://coosalud.com/

